
Выписка из протокола совещания заведующих ДОУ от 30.06.2021 №5. 

Вопрос 3. Итоги проведения независимой оценки качества предоставления 

образовательных услуг в 2021 году в ДОУ. 

Слушали: Григорьеву В.В., заместителя начальника ГОРУНО, которая 

сообщила об итогах проведённой оценки. Большинство дошкольных 

образовательных учреждений показали хорошие результаты 

удовлетворенности родителей предоставления образовательных услуг. Но 

есть учреждения, которые несколько отстают по полученным баллам (индекс 

лояльность чуть более 70%). Руководителям данных учреждений было указано 

на вопросы, которым необходимо уделить больше внимания, для изменения 

ситуации в дальнейшем. 

По итогам НОКО в 2021 году были составлены планы по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества предоставления 

образовательных услуг. 

Слушали Трофимову Е.М., начальника отдела дошкольного образования 

ГОРУНО, которая сказала о необходимости использования успешных практик 

в организации работы дошкольного образовательного учреждения. 

Решение: 

1. По итогам данного вопроса было принято решение о необходимости 

выполнения составленных планов по итогам НОКО. 

2. Все планы необходимо разметить на официальных сайтах ДОУ. 

3. Работникам ГОРУНО взять на контроль дошкольные образовательные 

учреждения, которые имеют по итогам НОКО индекс лояльности ниже 

остальных. 

 

Секретарь Газарян И.Ю. 


